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Wstep

rendy maja

to do siebie, ze

rzadko dostaja

drugg szanse. Moz-
liwe Sciezki rozwoju zjawiska
czy technologicznej nowinki
opisuje krzywa dyfuzji tren-
dow - najpierw trend raczkuje,
testowany przez grupe osob,
ktore w danej dziedzinie sg
najbardziej otwarte na nowo-
$ci, stopniowo zdobywa nieco
wieksze grono uzytkownikéw
(tzw. early adopters), by wresz-
cie stang¢ na krawedzi otchta-
ni, ktora albo pochtonie trend
ku wiecznemu zapomnieniu,
lub - rzadziej - uda sie jg poko-
nac i zdobyé masowych uzyt-
kownikow i skale. Z otchtani sie
nie wraca - a jednak QR kodom
sie to udato.

Wynalezione w 1994 r.
przez Denso Wave, japonskg
firme z branzy motoryzacyj-
nej, pierwotnie miaty stuzy¢
do usprawnienia logistyki cze-
sci motoryzacyjnych. Okazato
sie jednak, ze potrzebe

nosnika informacji, ktory
bedzie miat prostote kodu
kreskowego, ale wieksze moz-
liwosci zapisu, majg tez inne
branze. Wydawato sie wow-
czas, ze mogliby tez na tym
skorzystac¢ uzytkownicy indy-
widualni, wiec po czarno-biate
intrygujace kody wyciggneta
tez chetnie rece branza mar-
ketingowa. QR kody byty

juz jedng nogg za otchtanig,
jednak w tamtym czasie

do odczytu konieczna byta
specjalna aplikacja, penetracja
smartfonéw réwniez nie byta
odpowiednio wysoka. Efekt
byt tatwy do przewidzenia -
zapomnielismy o QR kodach.

Ostatnie lata przyniosty
jednak ich renesans. Smart-
fony majg wbudowane czyt-
niki QR kodow, wystarczy
nakierowac na kod obiektyw
aparatu, by otworzy¢ link
bez zmudnego wpisywania
adresu, i sprawdzi¢ rozktad
jazdy czy obejrze¢ menu re-
stauracji. Niespodziewanym

Marta Gorecka
Senior Strategy
& Innovations Manager
Starcom

Marta Zuska
Senior Business Developer,
Head of NextTECHnow




sojusznikiem czarno-biatych
~robaczkoéw” okazat sie tez
Covid - pandemia sprawita, ze
nabraliSmy nowych, ,bezdoty-
kowych” nawykow, zapragneli-
smy ptacic¢, odbierac przesytki
czy wtasnie sprawdzac jadto-
spis bez koniecznosci dotyka-
nia tych samych przedmiotéw
i terminali, co setki ludzi przed
nami. Wiecej — oswoilismy

sie z okazywaniem wtasnego
QR kodu, pod ktorym kryt sie
certyfikat szczepienia, karnet
na basen czy bilet do teatru.

W Starcomie sledzilismy
powrdt QR koddw i kolejne ob-
szary, w ktorych sie pojawiaty
i okazywaty przydatne i wy-
godne. Bylismy jednak ciekawi,
czy zjawisko to jest juz fak-
tycznie masowe, czy tez moze
sie tylko takie wydaje z per-
spektywy duzego miasta. Na-
sze watpliwosci budzit tez fakt,
ze w Polsce w zasadzie mozna
sie byto obejs¢ bez okazywania
paszportu ,covidowego”, wiec
o ile dla mieszkancow wielu
innych europejskich krajow byt
on rzeczywiscie koniecznoscia,
bez ktdrej nie dato sie wejsé
do sklepu spozywczego czy
skorzystac¢ z transportu zbio-
rowego, tak dla Polakéw juz
nie zawsze.

Pandemia oraz nowe ,bezdotykowe”
nawyKki spoteczne przywrocity

do taski technologie QR kodow.
Dostep do informacji poprzez
skanowanie czy okazywanie
certyfikatow za pomocg QR koddow
staty sie powszechnym zjawiskiem
rownoczesnie na catym swiecie.

PostanowiliSmy to spraw-
dzi¢, dlatego przy wspétpracy
z Agora SA zrealizowalismy
specjalne badanie. Badanie
Omnibus zostato przeprowa-
dzone w kwietniu 2022 r., me-
todg CAWI. Na poczatku, aby
ustali¢ wielkos¢ prob, przepro-
wadzilismy Omnibusa na re-
prezentatywnej probie Pola-
kéw 18+ N=1000. Dzieki temu,
wiedzielismy jakie rozktady
w populacji majg zachowania
wobec skanowania QR kodow.
W kolejnym kroku — w bada-
niu ilosciowym skupilismy sie
na skanowaniu QR kodow i ich
wykorzystaniu w komunika-
cji. Dodalismy tez kilka pytan
o okazywanie kodow QR. Aby

mie¢ pewnos$¢ zrozumienia
przez respondentéw pytan,
zaréwno w badaniu omnibuso-
wym, jak i badaniu ilosciowym
wykorzystaliSmy wizualizacje.

Zapraszamy do zapozna-
nia sie z wynikami badania.
Publikacje wzbogacilismy
rowniez o przyktady zastoso-
wan QR koddéw w komunikacji
marketingowej przez naszego
partnera Hashting Ltd, z kto-
rym nawigzalismy wspodtprace
poprzez program scale-upowy
NextTECHnow. Naszg intencja
jest edukacja i inspiracja, jak
nalezy skutecznie wykorzysty-

wac QR kody.
<4
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QR kody i znajomosé¢ technologii wérod

polskiego spoleczenstwa

yniki badania (tydzien, dzien). Co pigta oso-
potwierdzajg, ba, deklarujgca skanowanie,
ze technolo- zaczeta je w trakcie pandemii,
giairynek QR

kodow w Polsce jest dojrzaty.
70% procent polskiego spote-
czenstwa deklaruje, ze kiedy-
kolwiek skanowato kod QR, 64%
potwierdza, ze skanuje regu-
larnie a co drugi, ze skanowat
QR kod w ostatnim miesigcu
lub nawet w krétszym czasie

/0%

skanowato QR kody

Polskiego spoteczenstwa
deklaruje, ze kiedykolwiek

CO 0znacza, ze albo po prostu
zapoznata sie z tg mozliwoscia
w ciggu ostatnich 2 lat, albo
bezdotykowosc¢ i wygoda uzycia
w warunkach réznych obostrzen
byty istotnymi katalizatorami
adaptaciji tego trendu. Najwiek-
szy przyrost w ciggu ostatnich

2 pandemicznych lat QR kody
zanotowaty w najstarszej grupie,
55+ (39%) i wsrdd osob ze sred-
nim wyksztatceniem (28%).

Pteé Wiek
D 1
18-24 lat
- 20
25-34 lat
o o
499
vs 62% nieskanujace 35-44 lat
@ eeeeeiiieieececeeaeaes °
o 45-54 lat
@i -
55 lat lub wiecej
5T%
vs 38% nieskanujacy Badanie wtasne CAWI Publicis Groupe, Kwiecier 2022. g
X
\ \
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Wyksztatcenie

Miejsce zamieszkania

23%

Srednie

o)
47%
Wyzsze wyksztatcenie
(licencjat/inzynier lub wyzsze)

Miasto powyzej 500 tys. Mieszkancow

Zatrudnienie

65%

Stata praca

Badanie wtasne CAWI Publicis Groupe, Kwiecien 2022.

8%

Studenci

Starcom
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Podstawowe informacje

Nieznacznie czesciej
skanujg mezczyzni (51%) niz
kobiety (49%). Prawie poto-
wa skanujgcych jest w wieku
25-44 |ata, ale az co czwarty
ma ponad 55 lat. Pada tym sa-
mym mit QR kodow jako narze-
dzia najmtodszego pokolenia -
sg one tak uniwersalne i proste
w obstudze, ze spokojnie adap-

tujg sie we wszystkich grupach  mieszka w 3-4 osobowych

wiekowych, co najwyzej stuzgc  gospodarstwach, z reguty
réznym celom. z dzie¢mi. Te dane wskazujg
na to, ze QR kody zdecydo-
47% skanujgcych ma wyz-  wanie nie sg niszg, wyko-
sze wyksztatcenie. 39% okresla  rzystywang przez niewielkie
segmenty odbiorcow, to juz

narzedzie dnia codziennego,
z ktorego korzystajg osoby

o stabilnej sytuacji zyciowej.

sie jako zamoznych lub ze wy-
starcza im na wszystkie wy-
datki i mogg czes¢ pieniedzy
odtozy¢, prawie potowa (48%)

Obserwacje z badania

4B

Mieszka
w gospodarstwach
domowych 3 lub
4 osobowych
w wiekszosci
z dzieémi

3 /%

Stwierdza, ze pieniedzy
wystarcza na wszystkie
wydatki, a czesé
moga odtozy¢

Baza: Wszyscy respondenci, N=805.

Skanowanie QR kodow

Wskaz, ktore stwierdzenie
najbardziej pasuje do Ciebie jesli chodzi
o odczytywanie/skanowanie kodow QR?

36/

Czesto
skanuje Nie skanuje
kody QR kodéw QR
Skanuje
QR kod

~~~~~~
________

.29%

Rzadko zdarza
mi sie skanowacé
kody QR

.,"
29%
Od czasu do cza-

su zdarza mi sie
skanowac¢ kody QR
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Skanowanie QR kodéow

Czy kiedykolwiek skanowates/as,
odczytywates/as kody QR?

I
Tak

Nie wiem/ trudno powiedzieé

Sposob skanowania QR kodow

W jaki sposoéb najczesciej
skanujesz/odczytujesz kody QR?

Uzywam do tego jedynie aparatu/ opcji
robienia zdje¢, wiec nie jestem pewien

Baza: Wszyscy respondenci, N=805.

W inny sposob: jak?

Baza: Skanujg QR kody (préba gtéwna + booster), N=1225

35% Polakéw skanuje QR
kody przynajmniej raz na ja-
ki$ czas (w tym 6% — czesto).
Ponad 1/3 skanujacych dekla-
ruje, ze robita to w ostatnim
tygodniu — QR kody naprawde
zadomowity sie w codziennych
rutynach.

W sumie 65% ankieto-
wanych uzywa wbudowane;j
funkcji smartfona, zas 34% -
specjalnej aplikacji. W tej grupie
moga by¢ zaréwno osoby, ktére
nie wiedzg, ze aplikacja jest nie-
potrzebna, jak i te, ktére uzywa-
ja starych modeli smartfondw,
ktore rzeczywiscie jej wyma-
gaja. Jest jeszcze grupa osob,

64% Polakow deklaruje, ze skanuje

QR kody regularnie. Demografia (ptec,
wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie)
nie wptywa na skanowanie QR kodow

ktora zadeklarowata korzystanie
z QR koddéw za pomocs aplikacii
marek, i np. bedac w sklepie,
skanuja aplikacjg metke towa-
ru, by dodac go do koszyka

w e-sklepie lub zapisac sobie

na pozniej (w ten sposéb QR
kody biorg udziat w procesie
odwroconego ROPO, czyli Rese-
arch Offline, Purchase Online).

Wiekszosc¢ skanujgcych
QR kody ma zamiar robié
to tez w przysztosci. Mtodsze
osoby (18-24) s bardziej nie-
zdecydowane, niz skanujgcy
w $rednim wieku (45-54), po-
dobnie jak osoby z nizszym
wyksztatceniem w poréwnaniu
do skanujgcych z wyzszym
wyksztatceniem.

¢

Starcom
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Okazywanie QR kodow

Czy kiedykolwiek
okazywates/as kod QR?

Wskaz, ktore stwierdzenie najbardziej pasuje do Ciebie
jesli chodzi o okazywanie kodéw QR?

o 41
Czesto korzys- e e
tam z tego Nie korzystam

Nie wiem/ i okazuje z kodéw QR
trudno kody QR
powiedzie¢
O4% o
Skanuje
QR kod
------- - 25% ..\
% Odczasu
Tak do czasu zdarza Rdzadko
mi sie korzystac zaarza
z tego i okazy- ?klaszlflwaé
wac kody QR kody QR
Baza: Wszyscy respondenci, N=805. Baza: Wszyscy respondenci, N=805.
Miejsca okazywania QR kodow
Wskaz sytuacje kiedy, okazywates/as kody QR.
Potwierdzenie
zaszczepienia / i
przechorowania w Polsce ENE -
w komunikacji
miejskiej Inne

Baza: Okazujg QR kody, N=477.

Potwierdzenie
zaszczepienia /
przechorowania

Bilety na -
za granicy

wydarzenia

¢

Starcom
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Ponad 60% Polakdéw 18+
kiedykolwiek okazato QR kod,
co dziesiaty z nich robi to cze-
sto, a prawie 1/3 — przynajmniej
od czasu do czasu. Okoto 40%
badanych okazuje QR kody
jako potwierdzenie zaszcze-
pienia lub jako bilet wstepu.
Co ciekawe, okazywanie pasz-
portu covidowego w Polsce
deklarujg nieco czesciej osoby
starsze, mtodsi kody QR wy-
korzystujg jako bilety w komu-

nikacji miejskiej (18-24 — 47%,
25-34 - 38%) i bilety na wyda-
rzenia (koncerty, muzea) - 18-
24 — 55%, 25-34 — 44%).

Prawie 90% skanujacych
QR kody kiedykolwiek okazato
QR kod. Ok. 40% okazuje kody
QR, aby potwierdzi¢ szczepienia
lub jako bilety na wydarzenia.

Podsumowujac - QR kody
trafity ,,pod strzechy” i sg po-

wszechnie wykorzystywane

w roznorakich celach. Nie sa
domeng ani mtodych, ani bardzo
zamoznych czy mieszkancow
najwiekszych miast. Wrosty

w rutyne dnia codziennego
starszych i mtodszych, z lekka
przewagqg osob lepiej wyksztat-
conych i o sytuacji materialnej
nieco powyzej sredniej, mozna
zatem pokusi¢ sie o wykorzysty-
wanie ich w komunikacji do réz-
nych grup odbiorcow.
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Warte zapamietania

1.
70% procent Polakow w wieku 18+ skanowato QR,
64% potwierdza, ze skanuje regularnie
2.

Dominujgca wiekszos¢ oséb skanujgcych kody QR
robi to przynajmniej raz w miesigcu. Ponad 1/3 skanowata
kod w ostatnim tygodniu
3.

Nieznacznie czesciej skanujg mezczyzni (51%)
niz kobiety (49%). Prawie potowa skanujacych jest
w wieku 25-44 lata, a co czwarty ma ponad 55 lat
40
Miejsca zamieszkania 0sob skanujgcych pokrywajg sie
z roztozeniem populacji w Polsce. Skanowanie QR kodow
jest determinowane potrzebg ich zastosowania,

a nie poziomem wiedzy spoteczenstwa
5.

Prawie co druga osoba skanujgca mieszka
w 3-4 osobowych gospodarstwach domowych

Starcom
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Najpopularniejsze miejsca
skanowania QR kodow

iejsca skanowa- (pociagi, autobusy, tramwaje, srodka transportu. W miejscach

nia QR kodow sg rowery, metro), a nastepnie uzytecznosci publicznej takich

determinowane sklepy detaliczne w tym dro- jak: muzea, urzedy miejskie,

uzytecznoscig ich  gerie oraz strony internetowe. przychodnie, QR kody na state
wykorzystania oraz praktycz- Kody QR w srodkach trans- wpisaty sie w architekture in-
noscig tresci do jakich bezpo- portu mogg stuzy¢ zarowno formacji dostepnej dla odwie-
srednio prowadza. Do najpopu-  optaceniu przejazdu, zakupie dzajacych, co sprawdzito sie
larniejszych miejsc wskazanych biletu, jak réwniez odczytaniu szczegolnie w trakcie pandemii
przez respondentéw badania informacji z plakatu, ulotki jako bezpieczna forma przeka-
zaliczajg sie srodki transportu znajdujgcych sie wewnatrz zu komunikacyjnego.

Miejsca skanowania kodéw pod wzgledem popularnosci
i czestotliwosci skanowania

Czestotliwosc . . o
kanowania $rednia 22%
. A . L Sklepy/
Przystanki Srodki transportu (pociagi, drogerie
autobusowe/ metro, rowery itp.)
30% tramwajowe, dworce
(PKP, PKS)
Srednia
Restauracje/puby o,
20% 23%
Urzedy Muzea/ Strony
miejskie Przychodnie wycieczki internetowe
lekarskie (np. szlaki
turystyczne)
Na ulicy:
plakaty, Najpopularniejsze miejsca gdzie
lotki itp.
10% e najczesciej skanuje sie QR kody
to sklepy/drogerie, strony internetowe
oraz srodki transportu.
o N N N ,, Popularne
0% 10% 20% 40% 40% miejsca
skanowania
e o o x kodéw QR
Miejsca skanowania QR kodéw QR
;. 38y : v ¢
"""""""""" i I T 37% S /S T
Sklepy Strony Srodki transportu (pociag,
detaliczne internetowe autobus, rower, etc.) «
\ \

Badanie wtasne CAWI Publicis Groupe, Kwiecien 2022.
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Strony internetowe w za- w dowolnym momencie lub Analizujac odpowiedzi
leznosci czy sg to strony wy- zapisanie danej tresci. Wta- wskazane przez responden-
dawcow, marek czy tez miejsc Sciciele witryn internetowych tow, mezczyzni zdecydowa-
publicznych, wykorzystuja powinni mie¢ na uwadze funk-  nie chetniej skanujg QR kody
QR w kody w kontekscie za- cje omnichannelowe, jakie QR w miejscach takich jak urzedy
wartej tresci. Ich celem jest kod moze spetni¢, dzieki prze-  miejskie lub z plakatow, ulo-
wzmochienie zaangazowania niesieniu tresci do mobile. tek czy wspominanych stron

uzytkownika, przez odestanie 56% badanych, ktorzy skanuja
do aplikacji mobilnej, zapis do ze stron internetowych, sta-
bazy danych, czy zachecenie nowig mezczyzni.

do okreslonej akcji np. doko-
nania wptaty, zapoznania sie

internetowych. Kobiety zas
w muzeach, przychodniach
oraz sklepach.

z dodatkowymi tresciami zwig-
zanymi z nadrzednym przeka-
zem. Z perspektywy uzytkow-

Mezczyzni skanujg ze stron internetowych

nika QR kodéw i przejsciedo  chetniej, w sklepach detalicznych
srodowiska mobile, pozwalana {5 kobjety chetniej wykorzystujg QR kody.

zapoznanie sie z informacjami

LI, @
Muzeum Urzad miejski

Dby - 4L0O% "

[m]=]n]

Strony

Przychodnie .
internetowe

52% * Ly

‘ Kobiety Mezczyzni

Plakaty

43%° -

Badanie wtasne CAWI Publicis Groupe, Kwiecien 2022.
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Czestotliwosé

skanowania QR kodow

opularnos$é miejsc
) skanowania pokrywa
sie z ich czestotliwo-
Scig. Respondenci
badania wskazali sklepy deta-
liczne, $rodki transportu, przy-

stanki, restauracje i puby, jako
miejsca, w ktorych skanuje sie
kody najczesciej. Najrzadziej
QR kody sg wykorzystywane
w miejscach rzadko odwiedza-
nych lub gdzie przydatnos¢ in-

formacji jest uzalezniona od jej
tresci np. przychodnie lekarskie,
plakaty, strony internetowe. Ba-
danie wykazato, ze czesciej ska-
nujg grupy mtodsze vs. osoby
starsze niz 55 lat.

Czestotliwos¢ skanowania QR kodow

Jak czesto skanujesz kody QR w nastepujacych miejscach?

5% 26%
Sklepy/drogerie N=465

9% 21%
Srodki transportu N=322

1% 16%
Przystanki N=207
5% 17%
Restauracje/puby N=172

4 17%
Muzea/wycieczki N=246

4% 17%
Strony internetowe N=454

3% 16%
Urzedy miejskie N=145

3% 15%
Przychodnie lekarskie N=202

51%

3% 12%
Na ulicy: plakaty, ulotki itp. N=208

54%

@ Bardzo czesto @ Czesto @ Od czasu do czasu @ Bardzo rzadko

48%

47% 6%

47% 7%

52% 6%

52% 6%

52% 9%

1%

549 8%

8%

1%

Rzadko

Baza: Osoby skanujace QR kody w danym miejscu

Czesto (T2B)

31%
30%
28%
23%

21%
20%

Kvs M
18-24 vs 55+ T

18-34 vs 55+ 4~

18-34 vs 35+

duze miasto
P
vs mate/wies

18-54 vs 55+ 1~

18-54 vs 55+ T

25-34 vs 55+
wyzsze Vs )l
podstawowe

19%
18%

25-34 vs 55+
duze miasto T
vs wies

15%

Kvs M T Kobiety istotnie czesciej

skanujg niz mezczyzni

¢
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Komercyjne miejsca
skanowania QR kodow

soby skanujgce QR
kody wskazaty skle-
py detaliczne jako
najpopularniejsze
miejsce ich zastosowania. Az
38% o0sdb skanujgcych potwier-
dzito te lokalizacje, 1/3 z nich
deklaruje czeste lub bardzo
czeste sieganie po telefon.
W miejsach sprzedazy QR kody
sg wykorzystywane do promocji
sprzedazowych przez dodat-
kowe kody promocyjne, loterie,
zapisy do newsletttera lub aby

dowiedziec¢ sie wiecej o danej
aktywnosci promocyjnej marki
czy tez otrzymac wiecej infor-
macji o samym juz produkcie.
Wsrdd osob, ktore wskazaty

to miejsce, 53% to kobiety. Co
ciekawe, nie ma jednoznacznej
dominacji konkretnej grupy lub
grup wiekowych, na tle wszyst-
kich skanujgcych. Zaréwno
osoby mtodsze, jak i starsze
korzystajg z QR kodow w tym
miejscu. Badanie wykazato row-
niez, ze miejsce zamieszkania

nie wptywa na to jak czesto
ludzie skanujg kody. Osoby
zamieszkujgce obszary wiej-
skie lub matomiejskie w takim
samym stopniu korzystajg z tej
technologii, jak mieszkancy
miast. Jak wczesniej juz wspo-
mniano, co druga osoba bioraca
udziat w badaniu i deklarujaca
skanowanie QR potwierdzita,

Ze po raz pierwszy skorzystata
z QR kodow przed pandemig,
jedynie 20% wskazato ten okres
jako czas pierwszego uzycia.

Skanowanie QR kodow w sklepach detalicznych
w podziale na miejsce zamieszkania

Wies

Duze miasto

Mate miasto

Badanie wtasne CAWI Publicis Groupe, Kwiecien 2022.
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Miejsca skanowania QR kodow

W jakich miejscach zdarza sig, ze skanujesz kody QR?

e 389
o 3/%
e 20%

20%

s 159,

Baza: Skanujg QR kody (préba gtéwna + booster), N=1225

Puby i restauracje w ba- powinni rowniez uwzglednia¢ tu ze swoim odbiorcg wtasnie
daniu nie nalezaty do popular- potencjat mozliwego kontak- w tym miejscu.
nych miejsc skanowania QR

kodow, jednak warto zwrd-

ci¢ uwage na czestotliwosc . o o
skanowania. Jesli QR kody NaJ popu Iam IeJSZVm m Iejscem

sq umicjscowione wtejprze-  Skanowania sa sklepy detaliczne, nie
strzeni, klienci czestosiegaia  mg odchylen w grupach wiekowych

po telefon, aby dowiedzie¢ sie ;s . ..
- . wsrod skanujgcych w tym miejscu.
wiecej. Dostawcy i marketerzy,

¢
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Przykiady komercyjnego n-*
wykorzystania QR kodu

ody QR czesto tagczg

Swiat offline z onli-

ne. Doswiadczenie

uzytkownika moze
rozpoczynac sie od QR kodu
umiejscowionego w reklamie na
plakacie, w gazecie lub poétce
sklepowej. Uzytkownik ska-
nujgc kod na swoim wiasnym
telefonie, odczytuje informacije
w dogodnym dla siebie czasie
i miejscu. Przyktadem takiego
wykorzystania jest reklama Mars
dla marki Ben'’s Original, ktéra
zostata umieszczona w prasie.
Marka réwnoczesnie prowadzita
dwie rézne aktywacje sprzeda-

loun!

i

zowe dla tego samego segmen-
tu wiekowego. Celem marki byto
sprawdzenie, ktory z zapropo-
nowanych benefitéw dla konsu-
menta ma wiekszg skutecznosc,
bardziej przekonuje do zakupu
produktu i generuje lepsze wy-
niki dla marki. Aktywacja zostata
przeprowadzona w partnerstwie
z platformg technologiczng Ha-
shting. Uzytkownik skanujgc

QR kod, kontynuowat udziat
poprzez komunikator whatsapp
lub wiadomosci SMS. W prze-
sytanych wiadomosciach marka
informowata, w jaki sposob kon-
sument moze otrzymac benefit.

L5
J 3

D —

W kazdym wypadku jego pod-
stawg byto dokonanie zakupu

i przestanie paragonu. Platforma
Hashting weryfikowata zgod-
nos¢ paragonu z warunkami
promociji. Dzieki zamieszczeniu
réznych QR kodow, marka miata
mozliwos$é zweryfikowania, ktéra
reklama wygenerowata wieksze
zainteresowanie promocjg oraz
ktory z mechanizméw promo-
cyjnych cieszyt sie wiekszym
zainteresowaniem i sktonit klien-
tow do zakupu. Zebrane w ten
sposob dane pozwolity marce na
efektywniejsze planowanie bu-
dzetéw reklamowych w prasie.

Hashting.

N

N

et o o e

20wt e Ty o e,
s i o i

"Wt %" %N %" aN

Reklama z QR
kodem

Benefit
dla konsumenta

Zrédto: Materiaty z kampanii reklamowej zrealizowanej przez Hashting, wrzesien 2020.

Budowa relacji
bezposredniej z marka
komunikator whatsapp/sms

[I )

Potwierdzenie zakupu
przez przestanie paragonu/
zaangazowanie

Starcom
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Wykorzystanie QR w ko-
munikacji marketingowe;j
zapewnia réwniez konsumen-
towi ptynng i nieprzerwang
Sciezke komunikacyjng i za-
kupowa. Klient spotykajgc
sie z komunikatem, reklamg

w danym medium, jest auto-
matycznie przenoszony do
srodowiska mobilnego. Przy-
ktadem takiego ptynnego
doswiadczenia uzytkownika
jest szerokozasiegowa kam-
pania promujgca produkty

finansowe w aplikacji mobilnej
jednego z bankéw na polskim
rynku. Klient ze strony banku
lub Landing Page z kampanii
za pomocg QR kodu ma moz-
liwos¢ dokonczenia procesu
w srodowisku mobile.

-

l 0SZCZEDNOSCI

Il

LOKATA T~ 4
A WYSOKI PROCENT

e

CDF SREDIT
X AGricoLe

Ywéi bonk peten korsyic

Otworz konto z lokata

NOWE WYZSZE OPROCENTOWANIE

[n]
o

Zrédto: strona internetowa banku Credit Agricole, Wrzesier 2022

Wypenij formularz i poda)
dane 4o obwarcia ka

CHCE OTWORZYC KONTO
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Warte zapamietania

1.

Najpopularniejsze miejsca, gdzie najczesciej skanuje sie

QR kody to sklepy i drogerie (38%), strony internetowe
(37%) i srodki transportu (26%)

2.
Mezczyzni (56%) chetniej skanujg ze stron internetowych
niz kobiety, w sklepach detalicznych to kobiety (53%)
jednak czesciej siegaja po telefon, aby zeskanowac kod

3.
Czestotliwosc¢ skanowania jest wieksza
u 0sob mtodszych, niz w grupie 55+
40
Réwnie czesto skanujg QR kody osoby zamieszkate
w miastach jak i na obszarach mniejszych miast,
miasteczek i wsi

Starcom
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Dlaczego konsumenci chca skanowaé QR
kody - czynniki decydujace o skanowaniu

soby, ktére skanu-
ja QR kody najcze-
sciej zaznaczaja,
ze doswiadcze-
nie i uzytecznos¢ nalezg do
dominujgcych przyczyn dla
ktorych korzystajg z QR ko-
déw. Co druga osoba biorgca
udziat w badaniu i skanujgca

QR kody wskazata szybkos¢
dostepu do informacji (brak
koniecznosci wpisywania linku
w przegladarce) jako najistot-
niejszg przyczyne siegania po
telefon, aby zeskanowa¢ pik-
togram. Dla mtodszych grup
wiekowych, dla ktorych tele-
fon jest naturalnym srodowi-

skiem, wygoda i staty dostep
do telefonu oraz informac;ji

z QR kodu sg wazniejszym
motywatorem do skanowania,
niz dla grup starszych 35-54.
Kod QR dla mtodszych poko-
len jest kolejng nowg forma
komunikacji i doswiadczenia
mobilnego.

Przyczyny korzystania z QR kodéw

Co sktonito Cie do skorzystania z kodow QR?

Inna rzecz, jaka?

Baza: Zeskanowali kod z reklamy, N=385.

5T%
VASTA
3%
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W analizie miejsc skano-
wania QR koddéw wymienio-
nych przez respondentow,
mocno podkreslana jest uzy-
tecznos¢ QR koddéw w projek-
towaniu doswiadczenia uzyt-
kownika. Drugim najczesciej

wskazywanym motywatorem
skanowania sg mozliwosci
uzyskania znizek/rabatéw lub
po prostu aktywacje sprze-
dazowe, dlatego najchetniej
skanujemy QR kody w skle-
pach detalicznych. Nieco

wieksze znaczenie ma to dla
kobiet - 52% ze wszystkich
skanujgcych, wymienito ten
czynnik jako nadrzedny. Dla
mezczyzn to komfort i infor-
macje sg gtéwng przyczyng
skanowania QR.

Zalety QR kodow

Co wedtug Ciebie jest najwiekszg zaletg kodow QR?
Co zacheca Cie do korzystania z kodéw QR?

Inna rzecz

Moge sprawdzié¢
informacje na
telefonie pdzniej

22%

Wszystko
w jednym miejscu
45+ vs 18-44

______

......
---------

Baza: Skanujg QR kody (préba gtéwna + booster), N=1225

AN P

Szybkosdé
M vs K
18-54 vs 55+

Bezdotyko-
wa obstuga

¢
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M)
(] i
Przykiady komercyjnego n
' —
wykorzystania QR kodu
iktogramy i mozli- st party data od swoich klien-
wos¢ komunikaciji tow. Marka Bosch Siemens ko-
w swiecie mobile rzysta z QR kodow, do zbierania
z konsumentem, rodzi  opinii o swoich produktach od
ogromna przestrzen do perso- kupujacych. QR kody sg umiesz-

nalizacji komunikaciji i zbierania ~ czone na ulotkach wewnatrz

Hashting.

BOSCH Tot - Jusqu’a
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produktu oraz na ekspozyto-
rach w sklepach. Klient kupujac
produkt otrzymuje informacje

o tym, w jaki sposob moze po-
zostawi¢ swojg opinie o pro-
dukcie. Marce zalezy przede
wszystkim na autentycznych
opiniach od osdéb, ktére kupity

i uzytkuja jej produkt. Klient

w ramach podziekowania za
pozostawiong opinie otrzymuje
benefit od marki. To bardzo do-
bry przyktad na to, jak mozna,
jak motywowac uzytkownika do
zeskanowania QR kodu i wejscia
w interakcje z marka. Benefit
dla konsumenta jest zaréwno
zachetg do zeskanowania oraz
nagrodg za pozostawienie opinii
o produkcie. Platforma tech-
nologiczna Hashting pozwala
na prowadzenie komunikacji

z uzytkownikiem, zebranie opinii
i paragondéw potwierdzajgcych
zakup oraz bezposrednie prze-
stanie opinii na strone marki lub
sklepu detalicznego.

Zrédto:

Materiaty z kampanii
reklamowej zrealizowanej
przez Hashting, wrzesien
2020 - marzec 2021.

¢
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Schemat z kampanii reklamowej zrealizowanej
dla marki Bosch przez Hashting

F_.n
Op0
b

(=

Produkt
z QR kodem

------ >

Budowa relacji
bezposredniej z marka
przez komunikator
whatsapp/sms

------- >

I

Pozostawienie opinii

o produkcie i przestanie
paragonu /

zaangazowanie

Benefit
dla konsumenta

Opinia o produkcie
na stronie marki

lub partnera

handlowego

Kody QR doskonale
wpisujg sie w rosnacy trend
shoppable marketingu, kto-
ry zaktada skracanie sciez-
ki zakupowej konsumenta.
Zgodnie z wynikami badania,
respondenci wskazali szyb-
kos¢ dostepu do informaciji
i wygode jako nadrzedny mo-
tywator i benefit ptynacy ze
skanowania QR kodéw. Przy-
ktadem takiego zastosowania
QR kodoéw jest ich umieszcze-
nie na produkcie przez marke
Nestle. Klient kupujac ekspres

kapsutkowy Dolce Gusto

i skanujac QR kod z pudetka,
mogt zapisac sie do progra-
mu lojalnosciowego marki,
przez ktory mogt sktadac
zamowienia na kapsutki do
ekspresu. Kolejne zamowie-
nia pozwalaty na zbieranie
punktéw w programie lojal-
nosciowym. Klient w prosty

i przystepny sposob, byt pro-
wadzony w catym procesie
zakupu, a marka zapewniata
pozytywne doswiadczenie

w kazdym punkcie styku.

SAISISSEZ VOS CODES DES
MAINTENANT SUR NOTRE
SITE

B

1428 37¢ INza

(

Je me lance )
M

Zrédto: Materiat z kampanii zrealizowanej
przez Hashting, Marzec 2021.
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Warte zapamietania

1.
Uzytecznosc¢ i praktycznos¢ QR kodow
sg najwiekszymi zaletami wymienionymi
przez respondentow
2.
Szybkosc¢ dostepu do informaciji jest zarowno gtéwynym
motywatorem i zaletg z korzystania z QR kodow.
Mozliwos¢ uzyskania znizek i rabatow jest na drugim
miejscu, przy czym znizki w wiekszym stopniu interesuja
kobiety niz mezczyzn
3.
Dla mtodszych (18-24) staty dostep do smartfona
jest wazniejszy niz dla starszych (35-54)
4. |
Mtodsze grupy wiekowe bardziej doceniajg szybkosc
korzystania z QR kodow

Starcom
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Skanowanie QR kodow

w reklamie

adanie uwzglednia-
to rowniez analize
doswiadczenia uzyt-

kownikow ze skano-
waniem QR koddéw w reklamie.
Ponad potowa Polakow (52%)
nie miata z nimi kontaktu.
Wsréd osob, ktore zeskano-
waty QR z reklamy 1/4 wska-
zata opakowanie produktu
jako miejsce, gdzie QR kod
zostat umieszczony. Zblizone
wartosci uzyskaty strony in-
ternetowe, a nastepnie sklepy

detaliczne oraz ulotki i plakaty.

Weryfikujac dane demogra-
ficzne nieznacznie, ale chet-
niej skanowane sg QR kody

z reklamy przez mezczyzn,
niz przez kobiety. W szczegol-
nosci chetniej z opakowania

produktu, strony internetowe;j
oraz reklamy telewizyjne;.
Biorgc pod uwage pozostate
kryteria demograficzne, jak
miejsce zamieszkania i wiek,
nie ma wyraznych odchylen
pomiedzy grupami respon-
dentéw. Oczywistym jest fakt,

ze mieszkancy miast majg
wiecej okazji, aby spotkac re-
klame z kodem QR na ulicy, niz
mieszkancy wsi. Ciekawe jest
to, ze 56% z przedziatu wie-
kowego 55+ deklaruje, ze nie
miato kontaktu i nie spotkato
reklamy z QR kodem.

Ponad potowa Polakow (52%)

nie miata kontaktu z QR kodami

w reklamie. Wsrod osob skanujacych QR
z reklamy czynniki demograficzne
(wiek, ptec, miejsce zamieszkania) nie
majg wptywu na rekacje konsumentow.
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Kontakt z komunikatem reklamowym z QR kodem

Czy miates$/as kiedys$ kontakt z reklama wykorzystujaca kody QR?
Gdzie byta ona zamieszczona?

Sklep/drogeria
WIS o R s e 10
Ulotka/plakat

o {7 18-24 vs 35+ / Miasta vs wies / wyzsze / $rednie vs podst/zawod +----@

o T B v Pt vy Wik v st -0 £, 35,

Nie miatem kontaktu z taka reklama

Baza: Skanujg QR kody (préba gtdwna + booster), N=1225 %\(
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Badanie uwzgledniato row-
niez pytania dotyczgce sytuacji
ekonomicznej respondentow,
37% procent z nich deklaruje,
ze majg wystarczajgce srodki
do zycia i oszczedzajg, a pra-
wie co druga osoba zyje w 3-4
osobowych gospodarstwach
domowych. Zatem, bez wzgledu
na wiek, sytuacje, ekonomicz-
ng, miejsce zamieszkania, QR
kody sg powszechne w polskim
spoteczenstwie. Porownujgc
przyczyny i motywatory, ktére
zachecajg Polakow do skanowa-
nia QR kodow w reklamie, moz-
na zauwazy¢ charakterystyczne
odpowiedzi, podkreslajgce prak-
tyczne aspekty piktogramow,

szybkos¢ dostepu do tresci

- 42%, 36% — wygoda, 30% — do-
step do dodatkowych informaciji.
Promocje, rabaty oraz benefity
sg dopiero na pigtym miejscu

- 22% respondentow wskazato
je jako motywator. Warto zazna-
czyc, ze w tej grupie widzimy
przewage kobiet i mtodszych
grup wiekowych. W badaniu
uwzglednilismy réwniez pytania
o motywatory oséb nieskanu-

jacych QR kodow w reklamie.
Promocje i dodatkowe korzysci
sg najczesciej zadeklarowanym
czynnikiem, ktéry mogtby za-
checié nieskanujgcych do ak-
tywnosci - 56% z nich deklaruje,
ze bytby to dobry motywator.
Kolejnym tropem, ktory jest wart
uwzglednienia przez reklamo-
dawcoéw jest ciekawy i atrakcyj-
ny komunikat oraz dodatkowe
interesujace informacje.

56% 0s0b, ktore nie skanuje QR kodow
z reklamy, deklaruje promocije lub benefit
jako motywator do ich zeskanowania.

Czynniki motywujace dla niekorzystajacych z reklamy z QR kodem

Co by Cie sktonito do skorzystania i zeskanowania kodu QR z reklamy?

Promocja/

dodatkowe korzysci

Ciekawy
komunikat

Baza: Widzieli QR kody w reklamie, ale nie zeskanowali, N=66*.

Dodatkowe
interesujace
informacje

Inne
rzeczy

Organizator/
marka
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Czynniki motywujace dla osdby korzystajacych
z komunikatu reklamowego z QR kodem

Co sktonito Cie do skorzystania z kodow QR?

47
30%

M) + 301
O P * 23%

@3n oot ) T K Vs M/ 18-24 VS 25+ 4---@
Promocja - prezent, rabat, benefit
O R e R R CE LI TR L \ 1 55+ vs 25-54 |---®

G R——— T
Zabawna forma/tresc reklamy

@ 7o oo eeeccceeccceeccccecccceoooaans °
Organizator/marka
:° """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" %

Nie skorzystatem z kodow

Baza: Zeskanowali kod z reklamy, N=385.
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Rozwazajgc wykorzy- sowania reklamg -61%, co
stanie QR kodow w reklamie, wskazuje na to, ze nie zawsze
warto przyjrzec sie blizej ba- reklama jest zachecajaca
rierom w korzystaniu z nich. -24% lub brak potrzeby do-
Najwyzej wsrod odpowiedzi datkowych informaciji -21%.
podawanych przez respon- Prawie 10% respondentow
dentow, jest brak zaintere- wskazato, ze nie wiedziato,

w jaki sposéb zeskanowac
QR kod, a nalezg oni do gru-
py os6b skanujacych QR
kody sugeruje to, ze nie za-
wsze QR jest umieszczony
we wtasciwym i tatwym dla
odbiorcy miejscu.

Bariery w korzystaniu
z reklamy QR kod

Dlaczego nie zeskanowates/as kodu QR z reklamy?

Nie interesowato mnie

Nie bytem w stanie znalez¢ reklamowanego kodu QR

Baza: Widzieli QR kody w reklamie, ale nie zeskanowali, N=66*.

Starcom
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Zapytalismy réwniez re- nie 17% wykazato obawy i troske
spondentdw, czy majg oni zwigzang z bezpieczenstem QR o/
obawy zwigzane ze skanowa- kodow w reklamie. Co druga (o
niem QR kodow zelz wzgledu na osoba podkreslita, ze nie obawia G T T BEE
aspekt bezpieczenstwa. Jedy- sie skanowania QR z reklamy. zwigzane z skanowaniem

QR kodow z reklamy

Obawy przed skanowaniem
QR kodow z reklamy

W jakim stopniu obawiasz sie skorzysta¢ z kodu QR
umieszczonego w reklamie?

4:9%

Nie obawia sie skanowania
QR kododw z reklamy

1/%

Obawiajg sie skanowania
QR kodoéw z reklamy

14

Loy
A

@ Zdecydowanie sie nie obawiam
@ Raczej sie nie obawiam

® Raczej sie obawiam

® Bardzo sie obawiam

Nie wiem/ trudno mi powiedzie¢

Badanie wtasne CAWI Publicis Groupe, Kwiecien 2022. %\(

Starcom
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Przykiady komercyjnego =
wykorzystania QR kodu

zybkosc¢ dostepu do in-
formaciji oraz wygoda
lezg u podstaw rozwoju
popularnosci QR ko-
dow. Marka Coca-Cola wykorzy-
stywata piktogramy do aktywacji
zwigzanej z konkursem. QR kody
zostaty umieszczone w réznych
punktach styku konsumenta
z marka (print, plakat w sklepie,
outdoon). Klient skanujgc QR kod,
byt nastepnie kierowany do ko-
munikatora Whatsapp, gdzie byt
prowadzony przez kolejne etapy
konkursu. Osoby, ktére dokonaty
zakupu promocyjnych produktow
i przestaty paragon, mogty wzigé
udziat udziat w konkursie, gdzie
mozna byto wygrac¢ 500 Euro.

= h
My

hE,

—

r

Korzysci marki z zastowania QR kodoéw:

e Pomiar efektywnosci kazdego touchpointu

* QR kod rozpoczynat komunikacje bezposrednig

* Wyjatkowe doswiadczenie uzytkownika w konkursie

» Brak przerwanej $ciezki komunikacyjnej

(wyszukanie i otwarcie dodatkowego LP)

e Zebranie 1st party data

Zeskanuj KOD,
aby dowiedziec sie
wiece]

MAAK HET WEERZIEN
ONVERGETELIJK

VIVEZ DES RETROUVAILLES

\ { INOUBLIABLES

Bij aankoop van / A l'achat de
2 multipacks naar keuze / au choix

- = B #E -

Zrédto:
Materiat

z kampanii
zrealizowanej
przez Hashting,
Lipiec 2019.
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Kolejny przyktad aktywaciji, gdzie QR kody zostaty umieszczone
na plakatach reklamowych w punktach sprzedazy.

WIN
4 FREE
CANS
COCA-COLA
ENERGY

Scan* the QR code, send the WhatsApp message
and discover how to win 4 free cans.
Or send CCESW in a SMS to (+44) 078 6003 1111

Tuse the camen spp on your iProne or the S8 scanser in the Faczbook app or 2 GR scanner apo on your &ndroad phone
Termg & Tondiliors on Flehilisg.comcora-Coli-o rmrgy

Zrédto: Materiat z kampanii zrealizowanej przez Hashting, Lipiec 2019.
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Warte zapamietania

1.
Ponad potowa Polakdéw (52%) nie miata kontaktu
z QR kodami w reklamach, a (8%) miata stycznosc,
jednak nie skorzystata z kodu w reklamie
2.
Prawie % osob w badaniu wskazata gdzie na opakowaniu,
zostat zeskanowany QR kod
3.
Niemal (56%) respondentow w wieku 55+ deklaruje,
ze nie spotkato reklamy z QR kodem
4.

Prawie potowa Polakow (49%) nie boi sie skanowania
z reklamy. Wsroéd osob skanujgcych kody QR
odsetek ten wynosi (61%)

e [ 5.
Do zeskanowania kodu QR z reklamy konsumentow
zacheca szybkosc¢ i tatwos¢ dostepu do tresci.
Dla 0sob, ktore nie skanujg QR kodow z reklamy
mozliwg zachetg sg promocje i rabaty
6.
Bariery w skanowaniu QR kodow w reklamie
to brak zainteresownaia reklamg (61%), mato
zachecajgca reklama (24%)

D%

Starcom
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Jak skutecznie wykorzystaé QR kody
w Out-Of-Home

srod osob ska-
nujacych, 17%
deklaruje, ze
skanuje QR
kody, ktére spotka na ulicy,
np. na plakatach. Tyle samo
(réwniez 17%) skanowato na
przystankach autobusowych
(rozktady jazdy lub QR kody
umieszczone na citylightach
przystankowych). 70% skanu-
jacych na ulicy robi to przy-
najmniej od czasu do czasu
(lub czescie)), czesciej skanujag
mezczyzni niz kobiety, mtodsze
osoby niz starsze. Na przystan-
kach z kolei chetniej skanujg
kobiety niz mezczyzni (przy-
najmniej od czasu do czasu -
82% vs 77%).

17% osob proaktywnie
i z ciekawoscig wchodzi w inte-
rakcje z napotkanym przekazem,
podejmujac ryzyko, ze skano-
wanie bedzie nieudane, a tresci
niezgodne z oczekiwaniem.
Dlaczego podejmujg ten wysi-
tek? Przestrzen miejska sprzyja
skanowaniu — na przystanku pa-
sazer w oczekiwaniu na autobus
lub tramwaj skupia uwage na
komunikatach dookofa.

Czy warto jeszcze bar-
dziej zawalczy¢ o jego uwa-
ge i umieszczac¢ QR kody na
OOH? Jak najbardziej, jak
to jednak zrobi¢, by nie byta
to ,,sztuka dla sztuki”? Jak
uatrakcyjni¢ swoj przekaz
i zwiekszy¢ prawdopodobien-
stwo zeskanowania kodu?

/0%

skanujacych na ulicy robi
to przynajmniej od czasu
do czasu (lub czesciej)

Beata Ortowska
Marketing
Analysis Manager
AMS
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arki coraz chet-
niej siegajg po
QR kody, ktore
po kilku latach
niewatpliwie wracajg do task.
Ostatnie trzy lata byty rowniez
katalizatorem tych dziatan i na
rynku coraz czesciej mozna
spotkac ciekawe przyktady
komercyjnego wykorzystania
QR kodow. Aby robic to sku-
tecznie, zwtaszcza w outdoorze,
nalezy zadbac o spetnienie
pewnych warunkodw ich uzycia.

| ':‘é"?nﬁl

Przykiady komercyjnego |
wykorzystania QR kodu

Interesujgcym przy-
ktadem wykorzystania QR
kodu jest letnia aktywacja
szwedzkiego oddziatu Mc-
Donald’s. Konsumenci biora-
cy udziat konkursie, otrzy-
mywali nagrody, ktorymi
byty koce piknikowe. Kazdy
miat naszyty QR kod lokali-
zujgcy miejsce. Wystarczyto
ztozy¢ zamowienie, zeskano-
wac kod, a dostawca juz wie-
dziat, dokad ma dotrzec. To
jeden z przyktaddw realiza-

D —

cji, ktére zyskaty na popular-
nosci za sprawg pandemicz-
nych obostrzen i lockdownu.
Po pierwsze — QR kod skra-
ca sciezke zakupowg np. po-
sitkow z dostawg pod drzwi,
a te wystrzelity w gore wta-
snie w 2020 roku. Po drugie,
kod wczytany z poziomu
smartfona eliminuje kontakt
fizyczny, co rowniez stato
sie istotnym walorem w wa-
runkach wzmozonej czujno-
Sci sanitarnej.

Zrédto: Materiaty z kampanii reklamowej McDonald’s.

Starcom
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QR kody znoszg réwniez
bariery jezykowe. Ich charak-
terystyczny wyglad ma wymiar
globalny — widzac je, siegamy
po prostu po smartfona, wtg-
czamy kamerke i kierujemy ja
na piktogram. Nic prostszego.

Tak byto na poczatku wojny

w Ukrainie, wraz z pojawieniem
sie pierwszych fal uchodzcéw
w Polsce. W okolicy Dworca Za-
chodniego w Warszawie, ktory
stat sie istotnym punktem logi-
stycznym, na Citylightach AMS

pojawity sie plakaty z QR ko-
dem. Kierowat on wprost na
strone internetowg w jezyku
ukrainskim, zawierajgcg peten
katalog wiedzy i praktycznych
informacji skierowanych do
uchodzcow.

3jckanyn QR KOA
Ta 3aBaHTak

GE3KOWTOBH upmnn
a60 BinBinan canm

Gdzie, jesli nie

w przestrzeni miejskiej?
Okazuije sie, ze wtasnie outdoor
— reklama w przestrzeni pu-
blicznej — sprawdza sie znako-
micie, aby w petni wykorzystac
olbrzymie mozliwosci stojgce
dzis za QR kodami, wraz z ogro-

mem rozwigzan i narzedzi do-
stepnych w internecie. To natu-
ralne, szybkie i proste przejscie
od rzeczywistosci offline do
online. Wszedzie, gdzie wzrok
napotka QR kod. Warto przy
tym zauwazy¢, iz coraz wieksze
znaczenie — rowniez w kon-

Zrédto: Materiaty z kampanii reklamowej AMS, marzec 2022

tekscie zakupowym, ale i zycia
miejskiego — odgrywaja te
mtode pokolenia, ktore w ogole
nie dzielg wtasnego swiata na
rzeczywisty i wirtualny, w ich
percepcji granice miedzy offline
a online nie istniejg, a z pewno-
scig nie majg znaczenia.
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Jesli dodamy, ze mtode
pokolenie dobrze reaguje na
outdoor (84 proc. Generacji
Z ma pozytywny stosunek do
OOH, wg Ipsos, IX 2021), ta-
twiej zrozumiemy, jak wielkg
wartos¢ ma QR kod w prze-
strzeni miejskie;j:

 buduje i intensyfikuje relacje
marki z konsumentem;

e utatwia dotarcie do
poszukiwanej informacji,

pomijajgc niejako etap
wyszukiwania w sieci;

« skraca potencjalne Sciezki za-
kupowe (mozemy ,wejs¢” do
sklepu online cho¢by na przy-
stanku tramwajowym).

Potencjat ten doskonale
ilustrujg dane z rynku, ktory
zawsze w komunikacji marketin-
gowej stanowi punkt odniesie-
nia i zapowiada trendy w Euro-
pie. W Stanach Zjednoczonych

w 2022 roku jedna trzecia doro-
stych zeskanuje QR kod co naj-
mniej raz (37,5 proc.); za dwa
lata ten wskaznik siegnie, jak
sie szacuje, 43 procent. Wzrost
rok do roku w USA wyniesie
blisko 9 proc. W czerwcu tego
roku prawie potowa Ameryka-
noéw (45 proc.) uzyta kodu, aby
dotrzec¢ do ofert promocyjnych
badz marketingowych (wszyst-
kie dane: eMarketer, grudzien
2027; Statista, marzec 2021).
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Warte zapamietania

Sukces uzycia QR kodu w outdoorze lezy jednak w dobrych
praktykach. Dos¢ powiedzied, ze jedna z kampanii outdoorowych
prezentowana na nosnikach AMS przez jednego z reklamodawcow
przyniosta stabszy efekt (ok. 5-proc. konwersja), poniewaz na
starcie zostata btednie opracowana; benefit z zaangazowania byt
trudny do uchwycenia, QR kod Zle zlokalizowany, a sciezka dojscia
online, zbyt skomplikowana. Przyktad stanowi ostrzezenie dla
reklamodawcow: zeby takie rozwigzanie miato sens, a potencjat
kampanii zostat w petni wykorzystany, musi by¢ spetnionych kilka
warunkow. Oto trzy najwazniejsze z nich, sprawdzone na rynku
przez AMS, lidera reklamy Out-Of-Home w Polsce

1 |
Witasciwe umiejscowienie. Wiele marek projektujgc layouty, ktére
poOzniej trafiaty na nosniki outdoorowe, zwtaszcza Citylighty
w wiatach przystankowych, popetniato prosty btgd. Umieszczenie
kodu w innym miejscu niz centralny punkt plakatu, minimalizuje
szanse, ze zostanie zeskanowany i dojdzie do pozadanej
przez marke interakcji. Mowigc wprost, QR kod powinien byc
umieszczony mniej wiecej na wysokosci wzroku. AMS wypracowat
dobre praktyki w tym zakresie, tworzac dla swoich klientow
~AMS Plakat Test” — narzedzie, ktore utatwia przetestowanie
skutecznego layoutu z kodem

D%

Starcom
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2.
Dobra zacheta. Prawidtowe umieszczenie kodu to nie wszystko.
Plakat reklamowy dodatkowo powinien zawierac call to action,
a wiec prostg zachete do zeskanowania kodu. Moze to byc
udany komunikat tekstowy badz graficzny, albo — wartosc¢
dodana. Cos, czego nie mozemy dostac gdzie indziej, np.
rabat na zakup produktu, jego probka etc. Dobrze ilustruje to
kampania marki Publio na Citylightach AMS, w ramach ktorej
uzytkownik po zwskanowaniu QR kodu otrzymywat dostep
do bezptatnych tresci (e-bookdéw). Konkretny benefit sprawit,
ze kampania osiggneta wysokg konwersje (68 proc.).

3
Witasciwy target. Jak wspominalismy, mtodzi konsumenci
doskonale przyjmujg komunikacje outdoorowa. Lubig
przebywac w przestrzeni miejskiej, sg otwarci na roznorodne
bodzce, z ktorymi bez problemu wchodza w interakcje.
Korzystajg z transportu publicznego, miejskich rowerow
i wypozyczalni hulajndg. Przystanki i sciezki rowerowe to
ich naturalny zywiot. Wszystkie te czynniki warto wzig¢ pod
uwage, planujgc komunikacje uwzgledniajgcg QR kod na
nos$nikach outdoorowych. Dopasowanie oferty — sprytne
wykorzystanie doskonatych punktow styku, jakimi sg nosniki
OOH — do targetu to rowniez kluczowy czynnik sukcesu.

Starcom
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Dlaczego konsumenci nie
skanuja QR kodow - jakie
sa bariery i obawy zwigzane
ze skanowaniem QR kodow

téwne bariery
przed skanowa-
niem kodéw QR
wskazywane przez
respondentéw powigzane
s z bezpieczenstwem i pry-
watnoscig. Jest to zarowno
zwigzane z miejscem gdzie
znajduje sie sam kod QR i wia-
rygodnoscig tego punktu styku
(np. ulotka, plakat na ulicy),
jak i z obawa, ze zostaniemy
przekierowani na podejrzang
strone internetowg czy pobie-
rzemy w ten sposob wirusa.
Co istotne, obawiamy sie row-
niez o udostepnienie naszych
danych osobowych przez
zeskanowanie takiego kodu.
Z drugiej strony, okoto 30%
populacji nie ma takich obaw,
a z punktu widzenia swojego
bezpieczenstwa w sieci, zasa-
da ograniczonego zaufania po-
winna obowigzywac nie tylko
w ruchu drogowym, ale i tym
sieciowym. Z punktu widzenia
samej komunikacji, musimy

zapewni¢ wiec uzytkownikowi
bezpieczenstwo i zbudowad
zaufanie. Wskazac, ze kod QR
przekierowuje do konkretnego
miejsca i ze dane uzytkowni-
ka sg bezpieczne. Jezeli jest
on na plakacie, zaznaczy¢
strzatkg, ze ten kod nalezy ze-
skanowac, po wczesniejszym
upewnieniu sie, ze np. nic nie
zostato na niego naklejone. Je-
zeli w naszej komunikacji wy-
korzystujemy np. influenceréw,
warto by réwniez za pomoca
swojego autorytetu w grupie
docelowej uwiarygodnili nasza
akcje i wyttumaczyli, ze zeska-
nowanie naszego kodu QR jest
bezpieczne i daje nam okreslo-
ne benefity.

Artur Luszczynski
Senior Digital
Strategy & Innovations
Manager
Starcom
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Bariery skanowania QR kodow

Ktore z ponizszych sytuacji mogq mie¢ wptyw na to,
Ze zrezygnujesz ze skanowania jakiego$ kodu QR?

9% 26%

Umieszczenie kodu w mato wiarygodnym miejscu (np. na ulotce, plakacie na ulicy)

9% 243

37% 8%

429 7%

Nie interesujg mnie informacje, ktére zapewne sg tam zawarte

6% 23%

33% 9%

Obawa, ze QR przekieruje mnie na podejrzang strone internetowg

5% 21% 32%

12%

5% 17% 34%

Obawa przed tym, ze zeskanowanie kodu QR pobierze wirusa na smartfona

13%

Obawa, ze zeskanowanie kodu udostepni dane osobowe

4%, 17% 40%

4% 14% 34%

13

Nie jestem w stanie znalez¢ potrzebnego kodu, aby go zeskanowa¢

2

17%

Samo skanowanie jest dla mnie niewygodne/zbyt angazujace

% 15% 38%

12%

Mysle/mam podejrzenia, ze kod nie zadziata

@ Zdecydowanie tak @ Raczejtak @ Ani tak, ani nie

® Zdecydowanie nie

Baza: Skanujg QR kody (préba gtéwna + booster), N=1225

T2B
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Raczej nie

Sam proces skanowa-
nia nie jest odbierany jako
niewygodny, nadal jednak
15% populacji nie wie jak ze-
skanowac taki kod, a 7% nie
widziato w tym potrzeby. O ile
pierwsza grupa potrzebuje
w tym zakresie edukacji, czyli
tego w jaki sposdb zeskano-
wac kod QR posiadanym te-

lefonem, czy za pomocg spe-
cjalnej aplikacji czy wystarczy
im funkcja aparatu w smart-
fonie, to dla drugiej grupy
wazny jest benefit, czyli to

co beda mieli z tego, ze dany
kod zeskanujg. Aby wyelimi-
nowac te bariery, wystarczy
prosta instrukcja obok kodu,
w jaki sposdb go zeskanowac.

Patrzac na obecny udziat
mobilnych systemdéw opera-
cyjnych w Polsce, wiekszos¢
smartfondw ma wbudowang
te funkcje w aparacie, wy-
starczy wiec wskaza¢ aparat
w smartfonie jako narzedzie,
ktére umozliwi zeskanowanie
naszego kodu.

¢
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Rodzaje systemow operacyjnych
telefonow komérkowych w PL
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W przypadku bariery jaka
jest brak potrzeby zeskano-
wania kodu, musimy raczej
myslec, jak te grupe oséb mini-
malizowac tj. dobra¢ odpowied-

nie punkty styku, ktére beda
relewantne i ciekawe dla naszej
grupy odbiorcéw, ale i sam
benefit zeskanowania kodu
bedzie dla nich na tyle intere-

sujacy, ze zeskanujg kod QR.
Nie mozna rowniez zapomnieé
o odpowiednim zachecajgcym
call-to-action.
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Obawa przed Bariery przed skanowaniem QR kodow:
skanowaniem QR A dlaczego nigdy nie skanowates/as/
kodow odczytywates/as kodow QR?
Czy obawiasz si¢ skanowania
kodow QR? 70%
Skanuje

0 /%

Obawiam sie
skanowania
QR kodow

e

Skbaanvgive\]/asri\?a 1 7%
% 0 o
QR kodéw Nie wiem
Inna dlaczego
przyczyna nie skanuje
o
Nie wiem Nie po-
co to s3 : ;
trafie — nie
4a o kody QR - . . o

® Nie wiem/ VAN Nigdy nie wiem jak

nie mam zdania W(,:stm.ej potrze- zeskanowac
® Zdecydowanie tak nigdy nie bowatem

styszatem ,
® Raczej tak g skanowad
o nich ,
Raczej nie kodow
Zdecydowanie nie
Baza: Wszyscy respondenci, N=805. ™
\
\ \
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Bariery w korzystaniu z reklamy QR kod

Dlaczego nie zeskanowates/as kodu QR z reklamy?

Nie interesowato mnie

Nie bytem w stanie znalez¢ reklamowanego kodu QR

Czynniki motywujace do skanowania

Co by Cie sktonito do skorzystania i zeskanowania kodu QR z reklamy?

Promocja/
dodatkowe korzysci

Dodatkowe

interesujgce
informacje Inne rzeczy,
jakie?

Organizator/
marka

. Ciekawy
AR ’ komunikat

Baza: Widzieli QR kody w reklamie, ale nie zeskanowali, N=66*. %\(
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Warte zapamietania

1.
15% Polakow nie skanuje
kodow QR, bo nie wie, jak to robic
2.
7% polskiej populacji
nie widzi w tym potrzeby
3.

Najpopularniejsze systemy mobilne
w Polsce majg natywng funkcje skanowania
kodow QR w aplikacji Aparat
4,
Gtowne bariery skanowania QR kodéw
zwigzane sg z bezpieczenstwem i prywatnoscia:
- Kod QR umieszczony w mato wiarygodnym miejscu
- Obawa przed przekierowaniem na podejrzang strone
- Obawa przed pobraniem wirusa po zeskanowaniu kodu
- Obawa przed udostenieniem danych osobowych
| | 5. I,
Poza bezpieczenstwem i prywatnoscig duzg barierg jest to,
ze komunikowane informacje/benefity nie sg na tyle
interesujace, by zeskanowac kod QR

Starcom
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Jaka przyszlosé

czeka QR kody

naszego raportu wy-
tania sie ciekawy i nie-
co zaskakujacy obraz
~r'ynku” QR kodow.
Okazuje sie bowiem, ze jest on
zjawiskiem masowym - az 64%
respondentéw deklaruje, ze
skanuje je regularnie. Dodatko-
wo, jest on réwniez egalitarny,
co widac po analizie zmiennych
demograficznych - piszac
wprost, ,,skanujg” wszyscy, nie
tylko mtodsi czy wielkomiejscy.
Jest on réwniez powszechny,
obecny w wielu miejscach,
spetniajacy réznorodne role
- poczawszy od sklepow, po-
przez osrodki kultury, np. mu-
zea, konczac na rozwigzaniach
czysto utylitarnych, takich jak
zakup biletow komunikacji
miejskiej.

Co wiecej, trend 6w ma
przed sobg ciekawe perspek-
tywy na dalszy rozwoj. Skano-
wanie kodéw QR wymaga od
uzytkownika jedynie smartfonu
(ktdérego, wg danych CBOS
z 2021 roku, posiadato 78% Po-
lakéw) i dostepu do mobilnego
internetu (korzysta z niego 75%
uzytkownikow telefonii mobil-
nej). Jest bezkosztowe, proste,

wygodne i zgodne z ,duchem
czaséw”, w ktérych osobisty
telefon to swoiste centrum
zarzadzania. QR kody dostar-
czajg dodatkowych informacji,
utatwiajg pewne procesy, skra-
cajg sciezki decyzyjne lub tez
pozwalajg wejs¢ w dodatkowa
interakcje. Mozliwosci jest duzo,
warto wiec na koniec zastano-
wic sie, jak je wykorzystag, by
do trendu rekrutowac kolejnych
uzytkownikow, a obecnych -
zachecac do czestszego siega-
nia po telefon celem zeskano-
wania kolejnego kodu. A przede
wszystkim, jak wykorzystac
trend do tego, by znajdowac dla
Panstwa marek i ustug kolejne
Zrodta wzrostu.

Po pierwsze, wykorzystaé¢
opakowania

Lconnected packacking” to na-
bierajgce rozpedu zjawisko, ktd-
re sprawi, ze w przeciggu naj-
blizszych miesiecy z naszych
koszykow zakupowych moga
znikng¢ opakowania, na kté-
rych nie znajdziemy QR kodu,
tudziez innego rozwigzania po-
zwalajgcego na rozbudowang
interakcje z marka. Przemawiajg

Sebastian Szade
Strategy & Innovation
Director
Starcom
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za tym chociazby statystyki
udostepnione przez firme Tetra
Pak, ktora podata, ze ,angazu-
jace” rozwigzania tego typu sg
w stanie zwiekszy¢ sprzedaz az
0 20%. Nie powinno nas to dzi-
wic, poniewaz po pierwsze, wie-
le decyzji zakupowych podej-
mowanych jest przy sklepowej
poétce, tak wiec kazda innowa-
cja zwigzana z opakowaniem,
ma szanse wyrozni¢ marke
i wptywac na konsumentéw
i ich wybor. Forpocztg takich
rozwigzan s w Polsce browary
rzemiesInicze, ktére za posred-
nictwem kodow QR przekazujg
dodatkowe, pogtebione infor-
macje o sktadzie, procesie pro-
dukcji i innych rzeczach, ktére
z jednej strony, moga wptyngé
na decyzje, z drugiej zas, po-
zwalajg omingc restrykcyjne
przepisy IJHARS (Inspekcja
Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych).

Po drugie, zastosowanie
QR kodu moze da¢ ,drugie
zycie” juz kupionym produk-
tom, lojalizujgc i zachecajgc do
ponownego zakupu. Tu przy-
ktadem moga by¢ coraz licz-
niejsze marki spozywcze, ktére
w ten sposdb przekierowujg np.
do bazy przepiséw, inspirujgc
nowe sposoby zastosowania,
czy tez zachecajgc do podzie-

lenia sie swojg opinig na temat
jakosci produktu. W koncu,

z perspektywy marketera i sa-
mej marki, kod QR na opako-
waniu to prosty sposob na bu-
dowanie i poszerzanie wtasnej
bazy danych. Oczywiscie, o ile
konsument bedzie miat powdd,
by siegng¢ po telefon i go ze-
skanowac.

Po drugie, tchnaé nowe zycie
w markowe aplikacje
Poniewaz kody QR majg dtuga
brode i historie siegajgcg po-
czatkow internetu, utarto sie, ze
po przeskanowaniu przenoszg
one gtéwnie na strony www,
zas ich gtéwnym benefitem jest
to, ze nie trzeba wtasnorecznie
wpisywac tychze adreséw. Jed-
nak w roku 2022, w sytuacji, gdy
wiekszosc¢ czasu spedzanego
online poswiecamy na uzywa-
nie aplikacji, zas w TOP10 naj-
bardziej zasiegowych kanatow
znajduje sie az siedem z nich,
takie podejscie pachnie nieco
naftaling. Kody QR pokazuj

swoje prawdziwe oblicze wte-
dy, gdy po pierwsze, uzywajg
deeplinkéw, co umozliwia prze-
kierowanie na konkretng stro-
ne, np. taka, gdzie znalez¢ moz-
na aktualny kod rabatowy albo
doktadne informacje na temat
produktu, ktory trzymamy

w dtoni. Niestety, to wcigz nie
jest norma. A po drugie, wtedy,
gdy przekierowujg nas nie na
strone marki, a do jej aplikaciji.
Raz, ze daje to wieksze szanse
na utrzymanie uzytkownika

na dtuzej, dwa, dzieki kodom
QR np. na opakowaniach, albo
sklepowych potkach, mozna
nada¢ markowym aplikacjom
nowego ,,zycia” i racji bytu.
Widac to szczegdlnie w kate-
gorii sieci handlu nowocze-
snego, ktore siegajg po QR
kody coraz chetniej i czesciej,
w ten sposob zasilajgc swoje
aplikacje wartosciowym i kalo-
rycznym ruchem. Oczywiscie,
o ile konsument bedzie miat
powdd, by siegnac po telefon

i go zeskanowac.

QR kody moga dac ,drugie zycie”
juz kupionym produktom, lojalizujac
| zachecajac do ponownego zakupu.
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Po trzecie, pamigtaé

o wartosci dodanej
Nieprzypadkowo, z uporem ma-
niaka przypominamy o tym, ze
nalezy da¢ konsumentom jasny,
zrozumiaty i atrakcyjny powad,
dla ktorego mieliby oni wyko-
nac wysitek i zeskanowac kod
QR. Najprostszym i nadal naj-
czesciej spotykanym w marke-
tingu rozwigzaniem, jest prze-
kierowanie do miejsca, gdzie
mozna zapoznac sie z dodatko-
wymi materiatami na temat pro-
duktu. Taki mechanizm dziata
jednak dobrze tylko w pewnych
kategoriach. Przyktadowo,

w elektronice moze to mie¢
sens, o ile przenosi do miej-
sca, gdzie mozna zapoznac sie
z instrukcjg uzytkowania, albo
opisem bardziej zaawansowa-
nych ustawien. W kulinariach,
np. w kategorii jedzenia pacz-
kowanego, moze to by¢ dobry
pomyst na to, by pokazaé prze-
pisy, tudziez, alternatywne spo-
soby wykorzystania produktu
w kuchni. Jednak z naszego
badania wiemy, ze wazniejszym
motywatorem od otrzymania
dodatkowych informacji jest

po prostu, szansa na rabat czy
znizke (takg motywacje dekla-
rowato 45% badanych). Aby
takie rozdawnictwo miato sens,
warto zadbac o to, by byta to

Benefit dla
konsumenta
powinien byc
transakcjg
wigzang np.
rabat za recenzje
produktu.

transakcja wigzana, np. rabat,
ale za recenzje produktu, albo
inng czynnos¢, ktora przetozy
sie na efekty dla marki.

Po czwarte, nie zapomina¢

o ,brilliant basics”

Nie nalezy oczywiscie pomi-
jac rzeczy istotnych, a czesto
bagatelizowanych. Mimo ro-
snacej popularnosci QR kodow,
nieustannie nalezy ttumaczy¢

i wyjasniac, w jaki sposob z nich
nalezy korzystac. Przyktadowo,
uzytkownicy np. komunikacji
miejskiej przyzwyczajeni sg do
skanowania kodow za pomoca
aplikacji do zakupu biletéw. Nie
wszyscy muszg mie¢ swiado-
mos¢, ze w innych sytuacjach,
wystarczy skorzystac z aplikacji
do robienia zdjec¢. Biorgc pod

uwage to, w jak réznorodnych
miejscach pojawiajg sie QR
kody, sita nawyku oraz jej za-
adresowanie, moze mie¢ spore
znaczenie dla dalszej budowy
skali trendu.

Nie nalezy zapominac row-
niez o bezpieczenstwie. Z fa-
twoscig mozna sobie wyobrazi¢
sytuacje, w ktdrej w przestrzeni
miejskiej, ktos zamienia ,,praw-
dziwe” kody QR na ,fatszywe”,
ktore kierujg uzytkownikow
tam, gdzie ich urzadzenie
moze zostac¢ zarazone ztosli-
wym oprogramowaniem. To juz
kwestia raz, ze dziatan edu-
kacyjnych, w ktorych nalezy
uswiadamiac uzytkownikow, ze
nie nalezy skanowac ,wszyst-
kiego”, szczegdlnie jezeli cos
wzbudza nasze podejrzenia.
Dwa, ze swiadomego podej-
Scia do doboru miejsc, gdzie
kody QR powinny sie pojawiac.
Z catg pewnoscig, nie nalezy
nimi zasmiecac¢ przestrzeni
publicznej, rezerwujgc dla nich
miejsce czy to na legalnych
nos$nikach OOH, czy to w prze-
strzeni sklepowej, na opako-
waniu swojego produktu albo
w innych punktach styku, kté-
rych wspolnym mianownikiem
jest gwarancja bezpieczenstwa
oraz trudnos$¢ w ewentualnych
~malwersacjach”.
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Warte zapamietania

1
~-Rynek” QR koddw jest masowy, egalitarny, a rozwigzania znalez¢ moz-
na w wielu miejscach, co przektada sie na to, ze az 64% respondentow

przyznaje, ze ,,skanuje” je regularnie. Perspektywy dalszego rozwoju
rysujg sie w dobrych barwach, w czym niewatpliwie pomaga ogromna
penetracja zarowno smartfondw, jak i mobilnego internetu
2.

Jednym z trenddw, ktére mogg je wyskalowac jest tzw. ,,connected
packacking”, czyli umieszczanie na opakowaniach znacznikéw, w tym
kodow QR, ktore pozwalajg konsumentom na gtebszg interakcje
z marka — przed, w trakcie i po zakupie

3 | ~il
W dzisiejszym swiecie, gdzie aplikacje zyskujg na znaczeniu, QR kody
powinny coraz smielej wykorzystywac ich potencjat, tam wtasnie kieru-
jac ruch — najlepiej z pomocgtzw. deeplinkow, ktére pozwolg serwowac
pozadane tresci, szybko i precyzyjnie
4.
Nie wolno zapominac o ogromnej roli wartosci dodanej stojgcej
za QR kodami - z naszego badania wiemy, ze dla az 45% respondentow
motywacjg do ich skanowania jest kod, rabat, obnizka. Warto zadbac
o to, by byta to jednak transakcja wzajemna, np. oferujmy znizki,
ale za pozostawienie recenzji
5.

Nie bagatelizujmy zaréwno edukacji uzytkownikow (nie kazde uzywanie

QR kodow wyglada tak samo!), jak i kwestii zwigzanych z cyberbezpiec-

zenstwem. A najlepiej, zastandwmy sie jak potgczyc jedno z drugim tak,

aby korzystanie z QR koddw zawsze kojarzyto sie z czyms, co nie niesie
ze sobg zadnego ryzyka dla skanujgcego

D%
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Rola komunikatorow i ich wykorzystanie
w komunikacji z QR kodami

becnie smartfony

z wysokiej jakosci

wbudowanymi apar-

tami sg standardem
i sg powszechne na wiekszosci
rynkéw. Niemalze kazdy z wio-
dacych producentdw telefo-
néw komorkowych zapewnia
juz wbudowany skaner do QR
koddw, dzieki czemu skanowa-
nie jest prostym i intuicyjnym
doswiadczeniem uzytkownika.
Niespodziewana pandemia, kto-
ra ogarneta wiekszos¢ krajow,
zrodzita nowe ,bezdotykowe”
nawyki i wymusita zmiane za-
chowan spotecznych. QR kody
na state wpisaty sie w otaczajg-
¢y codziennosc¢ w trakcie oka-
zywania certyfikatéw czy ska-
nowania informacji w miejscach
publicznych.

QR kody zyskaty na po-
pularnosci, sg proste, przy-
stepne i bezproblemowe, co
tylko zwieksza ich potencjat
do wykorzystania w komuni-
kacji marketingowej. Reklama
z wykorzystaniem ,tanczgcego”
QR kodu w trakcie finatu Super
Bowl w 2022, pokazata jaka
sita drzemie w zastosowaniu

QR w marketingu. Liczba osdb,
ktore zeskanowaty QR kody na
tyle zaskoczyta marketera, ze
ich strona docelowa nie wytrzy-
mata ruchu wygenerowanego
przez uzytkownikoéw. Finat Su-
per Bowl co roku jest oglagdany
przez ponad 200 min oséb, QR
kod umiejscowiony na planszy
reklamowej w trakcie przerwy
zostat zeskanowany przez 20
min uzytkownikoéw. Mozliwosci

i potencjat wykorzystania QR ko-
doéw w komunikacji marketingo-
wej oraz reklamie jest ogromny,
w kolejnych miesigcach bedzie-
my czesciej spotykac kody QR
na réznych nosnikach.

QR kody w komunikacji
marketingowej

Aby jednak QR kod odniost
sukces, markerzy muszg ro-
zumieé, czym jest zaufanie do
marki i jakg uzytecznosc dla
konsumenta niesie informacja
dostarczona za pomocg QR ko-
dow. Jako marketerzy musimy
odpowiedzie¢ sobie na pytanie:
dlaczego miatabym chciec ska-
nowac QR kod? Najczestszymi
powodami, dla ktérych konsu-
menci skanujg QR kody sa: uzy-

Bart Baeyens
CEO & Co-founder
Hashting
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tecznos¢ informacji przez inspi-
racje lub promocja, w ktérg chcg
sie angazowac. Innymi stowy
marki muszg zbudowac wartos¢
dla konsumenta, jesli oczekuja,
ze zeskanuje QR kod z komuni-
katu marketingowego.

Kody QR sg idealnym roz-
wigzaniem do tgczenia Swiata
offline i online, jako kolejne
narzedzie omnichannelowe
pozwalajgce na bezposrednig
komunikacje z konsumentem.

Z tego powodu réwniez QR
kody s niezwykle istotnym
narzedziem do budowania indy-
widualnych sciezek komunikacji
i ich skracania do miejsca za-
kupu. Obecnie jedynym z wio-
dacych trendéw w komunikaciji
marketingowej jest tzw. ,,shop-
pable marketing” i digitalizacja
promocji trademarketingowych,
czy dziatan przy tradycyjne;j
potce sklepowej. Tutaj QR kody
staty sie niezwykle atrakcyjnym
narzedziem do wykorzystania.

Narodziny komunikacji
bezposredniej z konsumentem
Ktéry marketer nie marzy o po-
wigzaniu wydatkéw reklamo-
wych bezposrednio ze sprze-
daza? Direct-to-Consumer to
Swiety Graal marketingu, wio-
dacy trend, ktéry nabiera zna-

QR kody sa
niezwykle istot-
nym narzedziem
do budowania
indywidualnych
relacji z konsu-
mentem i skraca-
nia sciezki zakupu
kierujgc do miejsca
sprzedazy.

czenia w dobie nieustajgcych
zmian, st party data oraz per-
sonalizacji komunikacji. Obec-
nie bardzo niewiele marek dzia-
tajacych globalnie moze zejs¢
do poziomu bezposredniej
relacji z konsumentem i odno-
si¢ sukcesy w swojej strategii
D2C (Direct-to-Consumer) lub
moze odnies¢ sukces w nie-
dalekiej przysztosci. Direct to
Consumer dziata najlepiej jesli
marka moze kierowac ruch do
wtasnych kanatow, zwtaszcza
miejsc zakupu. Jednak wiek-
szos¢ marek konsumenckich
gtownie FMCG nie posiada

wtasnego kanatu sprzedazy.
Brakuje im wiedzy, borykaja

sie z wtasnymi ograniczeniami
organizacyjnymi lub ich partne-
rzy handlowi przez rozwoj wta-
snych narzedzi CRM, aplikaciji
mobilnych, decydujg o dostepie
do uzytkownika i przekazie do
niego. Réwnoczesnie obserwu-
jemy rozkwit i presje konkuren-
cyjng marek skoncentrowanych
wytgcznie na modelu D2C. Do-
datkowo nieuchronnie zblizajg-
ca sie wizja Swiata bez ,ciaste-
czek” i plikow identyfikujgcych
uzytkownika oraz zaostrzajgce
sie przepisy dotyczace pry-
watnosci i ochronny danych
osobowych sprawig, ze wdroze-
nie strategii D2C bedzie coraz
trudniejsze i mniej skuteczne.
Wkrotce piksele i ciasteczka
nie bedg juz powszechnie nad-
uzywane jako identyfikatory

w dziataniach omnichannelo-
wych. Z tych powodoéw réwniez
narasta zainteresowanie mar-
keterow jakosciowymi zrédtami
1st party data. Z drugiej strony
D2C to cos wiecej, niz komu-
nikacja digital z konsumentem

i wzrost sprzedazy. Co raz wie-
cej marek dostrzega w bezpo-
sredniej relacji z klientem szer-
szg perspektywe. Jak przejs¢
na komunikacje bezposrednia

z klientem w gaszczu przenika-
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jacych sie punktéw jego styku
z marka? Jak zwiekszac sprze-
daz offline i online réwnocze-
Snie, w sklepach wtasnych oraz
partnerskich? Dobra strategia
D2C to cos wiecej, niz dodanie
kodu QR do reklamy. Dobra
strategia D2C sprowadza sie do
zaprojektowania sciezki konsu-
menta i pasujgcej do niej kom-
pozycji komunikatow i punktow
styku z marka.

Komunikatory nowym
miejscem interakcji z marka
Rozwdj komunikatoréw, social
mediowych daje wieksze moz-
liwosci do budowania bezpo-
sredniej relacji z uzytkownikem.
Zamiast tworzy¢ nowe kanaty,
rozwigzania komunikacyjne,
wygodniej jest skorzystac z do-
stepnych na rynku aplikacji.
Kto z nas nie wysyta codzien-
nie wiadomosci Whatsapp/
SMS lub taczy sie ze znajomy-
mi przez Messengera lub Te-
legram? Unikalny identyfkator
to kolejna zaleta z korzystania
z komunikatoréw interneto-
wych jako kanatu komunikacji
miedzy markami a konsumen-
tami. W przypadku WhatsAppa
czy SMS-a numer telefonu kon-
sumenta jest identyfikatorem,
ktory jest nawet prawdziwie
omni-kanatowym identyfikato-

rem i pozostaje stabilny przez
wiele lat, poniewaz bardzo nie-
wiele os6b zmienia swéj numer
telefonu lub konto w mediach
spotecznosciowych.

Magia komunikacji
bezposredniej

z wykorzystaniem QR- kodéw
w komunikatorach

Przysztos¢ kodow QR nie po-
lega na przekierowaniu na sta-
tyczna strone internetowg lub
zebraniu adresu e-mail. QR kody
w reklamie majg sens, jesli sg

poczatkiem interakcji z konsu-
mentem i bezposredniej relaciji
z marka, a nie kolejnym punk-
tem styku lub koricem $ciezki
komunikacyjnej. QR kody mogg
stuzy¢ jako istotne narzedzie
omnichannelowe wykorzystu-
jace komunikatory internetowe
do budowy zaangazowania kon-
sumenta. Promocje, konkursy,
inspiracje sg silnymi motywa-
torami do wejscia w interakcje
z marka, zapewnienia konwersji
w sprzedazy i dalszego zaanga-
zowania po zakupie.

1 Coinbase w swoim 60-sekundowym spocie reklamowym w Superbowl| 2022, wyswiettit

pjuedynczy element byt nim QR-kod, ktdry przesuwat sie po ekranie. QR kod zostat

zeskanowany przez 20 min uzytkownikéw, powodujgc czasowe zawieszenie aplikacji Coinbase.

https://blog.coinbase.com/everyone-wins-at-super-bowl-lvi-wagmi-c0039452975f

- Zwiekszenie konwersiji sprzedazy,
dzieki promocjom drive-to-store

- Optymalizacja inwestycji w media,
sledzgc wptyw danego medium
na reakcje uzytkownikow.

- Zaangazowanie klientéw indywidualnych,
aktywni ambasadorzy marki

Korzysci z wykorzystania QR w strategii D2C:

- Zrédto wysokiej jakosci 1st party data,
zgody marketingowe, insighty marketingowe
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Warte zapamietania

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DO WYKORZYSTANIA
QR KODOW W REKLAMIE

1.
Zaprojektuj interakcje (konwersacje) z konsumentem,
a nie sam komunikat czy narzedzia
2.
Wybierz silny motywator dla uzytkownika, aby chciat
wejs¢ z Tobg w interakcje. Nie oczekuj, ze klienci beda
chcieli skanowaé, muszg mie¢ powod do tego
3.
Szanuj prywatnosc¢ i komunikacje z konsumentem.
Skanowanie QR kodow to wyraz zaufania do marki
4.
Tresci i komunikaty powinny jasno wskazywac
cel QR kodow (,,zeskanuj, aby dowiedziec sie wiecej”,
»Zeskanuj, aby wzig¢ udziat”)
5.

Upewnij sie, ze QR kod jest widoczny i w tatwy sposéb
dostepny do zeskanowania. QR w dolnym narozniku
reklamy nie zawsze zadziata
6.

Wykorzystuj unikalne kody mierzace do kazdego formatu reklamy,
nie tylko generyczne kody QR

Powyzsze zalecenia do wykorzystania QR kodow w reklamie pozwola
rozwija¢ zaufanie do marki i budowa¢ zaangazowanie konsumenta
i pomoga w budowie skutecznych narzedzi promocwyjnych.
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Mierzenie efektywnosci mediow
poprzez QR kody

kanowanie QR kodow
pozwala na mierzenie
efektywnosci poszcze-
golnych formatéw
reklamowych. Piktogram jest
niczym innym jak linkiem prowa-
dzacym do okreslonego Landing
Page. Implementacja kodow
zliczajgcych dany piktogram po-
zwala na mierzenie skutecznosci
komunikatow reklamowych.
Prowadzgc kampanie reklamowa
na kilku réznych formatach, mar-

Warto pamietac, ze ruch z QR kodow jest
w 100% mobilny, LP musi to oczywiscie
uwzgledniac lub mozemy miec LP
dedykowany wytacznie QR kodom.

keter dostaje idealne narzedzie promocje sprzedazowsa, dodat-

badajgce efektywnos¢ poszcze-  kowy element analizy czyli bez-
posredniego wptywu na biznes

jest mozliwy.

golnych mediéw. Jesli komunikat
zawiera rowniez aktywacje lub

Wielowymiarowe analizy mediow za pomoca QR kodow
przy aktywacjach sprzedazowych

ajo
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ktywacje sprzedazo-
we w niezaleznych
kanatach sprzedazo-
wych, nie bedacych
sieciowymi lub zrzeszonymi
w jednej organizaciji, sg skom-
plikowane operacyjnie do wdro-
zenia. Marka Merck nalezgca
do PG Health wykorzystata QR
kody oraz zaszyte w nich kody
zliczajgce do zbadania reakcji
uzytkownikow w niezaleznych
aptekach oraz matych sklepach
drogeryjnych. Kody QR zosta-
ty zastaty zaimplementowane
na roznego rodzaju nosnikach

A | BESOINDE [
B ot | S

GRANDIR CONTINU!
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Przyktady komercyjnego |
wykorzystania QR kodu

reklamowych na pétkach, przy
kasie, ulotkach. Marce zalezato
przede wszystkim na sprawdze-
niu, ktére nosniki i komunikaty
sg najczesciej skanowane i tym
samym majg najlepszg widocz-
nos¢ dla konsumenta. Dzieki

—

QR kody moga

byC rowniez ele-
mentem narzedzi
badawczych. Umi-
ejscowione Na
roznych materiatach
sprzedazowych

np. ulotkach,
ekspozytorach
przy kasach lub
plakatach w migjs-
cu sprzedazy moga
mierzyC reakcje

E-TIEN

wykorzystaniu technologii firmy
Hashting i danym pozyskanym

z projektu, marka moze aktualnie
efektywnie planowad i prowadzi¢
dziatania trademarketingowe

i wspiera¢ sprzedawcow przez
wspolne dziatania promocyijne.
Akcje sprzedazowe opierajgce
sie na dodatkowych benefitach
dla klienta koncowego w prosty

i tatwy sposodb sg rozliczane
bezposrednio z konsumentem.
Skraca to czas przygotowania
takich dziatan pozwalajgc na
biezgce reagowanie na sytuacje
rynkowg lub magazynowa.

fentrum T

FORMuLE
MWMHM
BESOINS sntumﬂ

i skutecznosé w dot-  [fie )
arciu do klientow. i
\ =
Zrédto: Materiat z kampanii reklamowej zrealizowanej przez Hashting ™
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Wszelkie prawa w zakresie publikacji sg zastrzezone,
stanowig one wytgczna wtasnos¢ spotek nalezacych do Publicis Groupe
w Polsce. Kopiowanie, powielanie i wykorzystywanie czesci lub catosci
informacji, zdjeé, grafik, zestawien i innych zawartych materiatéw
w formie elektronicznej lub jakiejkolwiek innej dozwolone pod warunkiem
kazdorazowego wskazania tytutu publikacji: QR kody w komunikacji
z konsumentem oraz autorstwa Publicis Groupe Polska. Naruszenie praw
autorskich bedzie skutkowato odpowiedzialnoscig karnga, okreslong
w przepisach prawa, w szczegolnosci w przepisach ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, przepisach prawa prasowego oraz przepisach kodeksu
cywilnego. Znaki towarowe i produkty poszczegolnych firm bedace ich

wtasnoscia podlegajg ochronie praw autorskich.
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